VORUMAA KUTSEHARIDUSKESKUSE OPPEKAVA

Oppekavariihm

Andmebaaside ja vorgu disain ning haldus

Oppekava nimetus

(nimetus eesti keeles) TELEKOMMUNIKATSIOONI VANEMTEHNIK

(nimetus inglise keeles) Senior Telecommunication technician

Oppekava kood EHISes | 208497
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 4
EKR 2 EKR 3 kutsekesk EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR5
haridus
X
Oppekava maht (EKAP): | 60

Oppekava koostamise
alus:

Kutsestandard "Telekommunikatsiooni vanemtehnik, tase 5";
Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Kutsendukogu; Otsus:
11/14.06.2018 ja Vabariigi Valitsuse 26.08.2013 méaarus nr 130
,Kutseharidusstandard”

Oppekava 6pivaljundid:

Omab slisteemset (ilevaadet telekommunikatsiooni (andmeside)
eriala pohimdistetest, meetoditest ja kasutatavatest teooriatest.
Uurib stistemaatiliselt vorkude t66d tuvastamaks ja maaratlemaks
ohte, diagnoosib ja lahendab arvuti- ja sidevérgu probleemid.
Dokumenteerib ja eskaleerib mittevastavused.

Paigaldab, seadistab ja hooldab vOrguseadmeid, tuvastab,
registreerib ja lahendab tekkinud probleemide p&hjuseid kasutades
seadmete jalgimise tarkvara ning kaivitab voi aktiveerib vajalikud
teenuseid; jargib oma t66s kehtestatud kvaliteedi ja infoturbe
tagamise eeskirju.

Kavandab ja koostab skripte, et testida vGimalikke ohte. Salvestab
ja anallitsib oma t60 ja selle tulemused.

Rakendab omandatud teadmisi ja oskusi erialasel t66l, korraldab ja
juhib alltéovotjate to6od, ndustab kliente ning juhendab
telekommunikatsiooni tehniku t66d jargides seejuures t66- ja
keskkonnaohutuse ndudeid.

Kasutab tookoha info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaid
tooalastel eesmarkidel anallisib asjakohast teavet
koolitusvajadusest lahtuvalt.

Taidab iseseisvalt jargmisi toolilesandeid: tootab IT-meeskonna ja
organisatsiooni liikkmena; haldab arvutivdrke ja vérguseadmeid;
hooldab ja seadistab rakendusi ja rakendusservereid;
automatiseerib korduvaid haldustegevusi.

Osaleb oma padevuse piires miudgipakkumiste koostamisel ja
hankeprotsessides.

Oppekava rakendamine (sihtrithmadele ja kasutatavatele 8ppevormidele)

mittestatsionaarne Ope

Nouded 6pingute alustamiseks: Viienda taseme jatkudppes dpingute alustamise tingimus on
vahemalt 4. voi 5. kvalifikatsioonitaseme IT alane kutse vdi vastavate IT alaste kompetentside

ja keskhariduse olemasolu

Néuded dpingute Idpetamiseks: Opingud viienda taseme kutsedppes loetakse |8petatuks
parast Oppekavas kirjeldatud kvalifikatsioonile vdi osakutsele vastavate oOpivaljundite

saavutamist.




Opivéljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga, mida vdib sooritada ka osade kaupa.
Kui kutse- voi erialal ei ole kutseeksami sooritamine voimalik, |6petatakse dpingud erialase
I6pueksamiga. Juhul, kui kutseeksami sooritamine ebadnnestub, on dpilasel digus sooritada
opingute |6petamiseks samuti erialane 16pueksam. Haridusliku erivajadusega dpilase puhul
hinnatakse Opivaljundite saavutatust erialase Idpueksamiga, mille vdib asendada
kutseeksamiga.

Opingute libimisel omandatav(ad)

...kvalifikatsioon(id): | Telekommunikatsiooni vanemtehnik, tase 5

Oppekava struktuur

P6hiopingud

Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas (5 EKAP)
Opiviljundid:

e Kavandab oma Opitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja tédalaseid voimalusi ning
piiranguid.

e Anallitsib Ghiskonna toimimist, td6andja ja organisatsiooni probleeme ning vdimalusi,
lahtudes jatkusuutlikkuse pdhimdtetest.

e Hindab oma panust enda ja teiste jaoks vaartuste loomisel kultuurilises, sotsiaalses ja/vdi
rahalises tahenduses.

e Koostab ennastjuhtiva 0ppijana isikliku lGhi- ja pikaajalise karjaariplaani.

Vorkude opereerimine (22 EKAP)
Opivéljundid:

e Eristab ja paigaldab vorgu komponente, arvestades vorgu paigaldusreeglid ja
ohutusndudeid.

e Seadistab ja ihendab vorguseadmeid, Idhtudes vorgule esitatavatest tehnilistest ja
infoturbe nduetest ning ihendusskeemist; eristab vérguiihenduse parameetreid (nt IP-
vahemikud, IPv4, IPv6); kasutab ja vajadusel kohandab etteantud skripte.

e Tuvastab ja lokaliseerib funktsionaalse rikke vorgukomponendi tasemeni, voimalusel
korvaldab rikked, asendades defektse vérgukomponendi toimivaga.

e MOoddab pdhilisi vorguparameetreid, kasutades selleks sobivaid modte- ja
diagnostikaseadmeid.

o Uuendab seadmete tarkvara vastavalt juhendile.

e Dokumenteerib vérgulahenduse, selle konfiguratsiooni ja teenused, lahtudes
organisatsioonis kehtivatest nduetest kasutades selleks korrektset terminoloogiat eesti ja
inglise keeles.

e Seirab vOrgu toimimist, Idhtudes intsidendihalduse pohimdtetest.

Kasutajatugi (3 EKAP)
Opivéljundid:

e Lokaliseerib ja lahendab lihtsamaid intsidente, jargides ettenahtud protseduure ja
kehtestatud kvaliteedi ning infoturbe tagamise eeskirju.

e Tuvastab rikke, kisitledes kasutajaid eesti, inglise keeles ja kasutab suhtlemisel ja
dokumentide koostamisel korrektset terminoloogiat.

o Noustab, suhtleb, juhendab I6ppkasutajate, klientide ja kaastdotajatega teenuste valikul,
kasutamisel, kuidas toimida probleemi korral, Iahtudes heast tavast ning eetilistest
toekspidamistest.

To606 korraldamine (5 EKAP)
Opivéljundid:

o Analiilisib tehnikute grupi to6d ja kasutajate tagasisidet, vajadusel teeb ettepanekuid
muudatusteks to6protsessides, -korralduses ja -votetes ning viib neid ellu kasutades
organisatsiooni ressursse vastutustundlikult ja heaperemehelikult.

e Koordineerib tehnikute t66d ja kaardistab koolitusvajaduse, arvestab kutsealaste
eesmadrkide seadmisel organisatsiooni huve, kasutab organisatsiooni ressursse
vastutustundlikult ja heaperemehelikult.




e Haldab t66vahendite nduetele vastavust, teeb ettepanekuid todvahendite parendamiseks,
lahtudes t66vahendi kasutamise, tootervishoiu ja tddohutuse nduetest.

e Osaleb hankeprotsessis ja miiligipakkumiste koostamisel oma padevuse piires kasutades
korrektset terminoloogiat eesti ja inglise keeles.

e Juhib ja koordineerib alltéovotjate t60d, jargides t66s kehtestatud kvaliteedi ja infoturbe
tagamise eeskirju.

e Annab oma sisendi riskianallsi labiviimiseks, jargides valdkonnaga seotud digusakte.

LOoput66 voi eksam (1 EKAP)
Opiviljund:

e Paigaldab, seadistab ja haldab vorgukomponete, vorguseadmeid ja vorguteenuseid, lahtudes
toovahendi kasutamise, téotervishoiu ja téoohutuse nduetest; jargides to6s kehtestatud
kvaliteedi ja infoturbe tagamise eeskirja vastavalt etteantud juhendi alusel;

Praktika 15 EKAP

e kasutab vorguliikluse jalgimise ja dokumenteerimise rakendusi
haldab ja paigaldab to6jaamu ja/voi servereid
hooldab ja seadistab rakendusi ja/vdi rakendusservereid
kasutab oma t66s valdkonna parimaid praktikaid (sh ITIL raamistik)
tootab IT-meeskonna ja organisatsiooni liikmena

e kasutab t606s ja praktikal sooritatut kirjeldades korrektset erialast terminoloogia
Valik6pingute moodulid ja nende valimise voimalused:
Oppija valib valikdpingute moodulid, kogumahuga 9 EKAP, vastavalt oma siivendatud huvi ja
edasist tooalast tegevust silmas pidades, kas jargnevast loetelust voi kooli teistest Gppekavadest voi
teiste Gppeasutuste Gppekavadest kooli Gppekorralduseeskirjas satestatud korras.

e Skriptimine 3 EKAP

e Vene keel 3 EKAP

e Inglise keel 3 EKAP

e Infoturve 3 EKAP

e Klienditeenindus 3 EKAP

Spetsialiseerumised (moodulite nimetus ja maht)
Puuduvad antud 6ppekavas

Oppekava kontaktisik

ees- ja perenimi: | Indrek Saar

Vorumaa Kutsehariduskeskuse Andmebaaside ja vorgu disaini

ametikoht: ning halduse doppekavarithma juht

telefon: | 78 50 811

e-post: | Indrek.saar@vkhk.ee

Markused:
Lisa 1 - Kutsestandardi kompetentside ja dppekava moodulite vastavustabel
Rakenduskavad asuvad aadressil: https://www.vkhk.ee/et/content/oppe-ja-rakenduskavad
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